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Veja como automatizar fluxos com hierarquia
inteligente, economia e seguranca




A gestdo de acessos desempenha um papel vital na seguranca, eficiéncia
e conformidade de qualquer empresad. No entanto, muitas organizagdes

enfrentam desafios significativos ao lidar com esse aspecto fundamental
de suads operacoes.

Nesse contexto, a Unlimit apresentou uma solucdo sem gastos adicionais
com licencas para um cliente, que enfrentava desafios na gestdo de
aprovacées hierarquicas. Toda a automacdo foi feita usando
funcionalidades de Gestdo de Ativos do proprio Jira Service Management,
trazendo mais segurang¢a, conformidade e agilidade aos fluxos de
aprovagdes em gestdio de acessos.
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Em um cendrio empresarial
cada vez mais conectado,
a gestdo de acessos se
destaca como uma peca
fundamental para a
seguranca e eficiéncia das
operagdes organizacionais.

Garantir que somente
usudrios autorizados
tenham acesso a

Uma gestdo adequada de acessos
proporciona maior conformidade com
regulamentacoes e normas de

seguranca, reduzindo riscos legais e
financeiros. Ao criar uma estrutura soélida
de controle e permissdes, ds empresas
podem alcancar um ambiente mais
confidvel e eficaz, fortalecendo suas
operacdées em um contexto tecnoldgico
em constante evolucdo.

informacgades e recursos
essenciais &€ fundamental
para prevenir ameacas
cibernéticas, proteger
dados sensiveis e preservar
a integridade do negécio.

Wy Seguranca @ Conformidade e
da informacgéo regulamentacodes

Garante a seguranca das informacgdes
confidenciais e sensiveis da empresaq,
controlando quem tem permissdo para
acessar quais dados e recursos e protegendo
a empresa contra ameagas internas e
externas, como roubo de dados, vazamento
de informacdes ou ataques cibernéticos.

Muitos setores tém regulamentacoes
especificas de seguranga da informacgdo e
privacidade de dados. A gestdo de acessos
é uma parte crucial da conformidade com
essas normas, garantindo que a empresa
esteja em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.
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:@ Protecdo de Acesso baseado

< ativos digitais <[ em fungées

Os ativos digitais, como sistemas, aplicativos, A gestdo de acessos permite que as
lbancos de dados e arquivos, sdo valiosos permissdes sejam concedidas com base
para a empresa. A gestdo de acessos protege nas funcgoes e responsabilidades dos

esses ativos, impedindo que pessoas ndo individuos dentro da organizacgdo. Isso torna
autorizadas os acessem, alterem ou excluam. O processo de aprovacdo e revogacdo de

acessos mais claro e eficiente.

& Auditoria e
-T- rastreabilidade

A gestd@o de acessos fornece um historico detalhado das atividades dos usudrios, permitindo
auditorias e rastreamento de quem acessou 0 qué, quando e por qué. Isso ajuda a identificar e
investigar incidentes de segurancga, além de manter a responsabilizacdo dos usudrios.

A empresa em questdo enfrentava diversos problemas na gestdo de
acessos, principalmente relacionados aos fluxos de aprovacdo. Com
processos manuais para insergcdio de gestores em chamados e validacdo

dessas informacdes, o tempo de atendimento era afetado negativamente,
levando a atrasos e insatisfacdo dos usudrios.

Além disso, a falta de integragéo com o sistema de RH resultava em erros
na atribuicdo de responsdveis, o que poderia levar a aprovagoes
indevidas ou hegagéio de acessos legitimos. A necessidade de uma equipe
dedicada a validacdo manual de gestores também gerava custos
adicionais e demandava um tempo considerdvel, tornando o processo
ineficiente para a empresa.

Foi nesse contexto que a Unlimit entrou em cenaq, trazendo sua experiéncia
em automacdo para desenvolver uma solugdo personalizada e
automatizada, dentro do Jira Service Management — que d empresa em
questdo ja utilizava - revolucionando a forma de gerenciamento e controle
dos acessos de seus usudrios.
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Percebendo que manter um time de recursos humanos apenas para o fluxo

de acessos era uma parte do processo que poderia ser melhorada, a
empresa procurou a Unlimit em busca de uma solucdo.

Com a expertise da Unlimit, foi desenvolvida uma solucdo de gestdo de
acesso e automacdo de fluxo de aprovacdo dentro do Jira Service
Management, visando simplificar, agilizar e fortalecer o processo de
aprovacdo de acessos 00s sistemas.

Através da integrac@o da base de Recursos Humanos no sistema Assets do
Jira, a Unlimit permitiu que a empresa automatizasse a identificacdo dos
gestores, eliminando a insergdo manual de informacdes e validacdes
desnecessdarias. Isso resultou em um processo de aprovagdo mais agil,
com a atribuicdo correta de permissdées e a reducdo de riscos de
concessodes indevidas.

S *
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“O processo manual de atribuicdo de gestores
e validacdao exigia uma equipe dedicada e
gerava atrasos no atendimento. Agora, o Jira
Identifica automaticamente o solicitante e seu

gestor e as aprovacoées podem ser feitas quase
que instantaneamente.”

Bruno Benatti, Consultor
Atlassian da Unlimit.

Além disso, a solugdo implementada pela Unlimit permitiu uma
comunicacéo mais eficiente entre os gestores, possibilitando a troca de
informacdes via e-mail, com possibilidade de customizacdo para
notificacdo por sistemas de mensageria, como o Slack ou o Microsoft
Teams. Isso proporciona maior visibilidade e rastreabilidade ao processo de
aprovacdo, garantindo uma gestéo de acessos mais segura e confiavel.

B =

O Assets (antigo Insights) armazena Quando um chamado & aberto no Jira
informacdes detalhadas dos usudrios, Service Management, com a automacdo,
importadas do sistema de RH, como gestor, ocorre uma consulta automatizada a base
departamento, cargo, entre outras de dados do Assets.

informacdes
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O gestor responsavel recebe um e-mail em
gue pode aprovar ou recusar 0 dcesso
assim que a solicitacéo é feita

A partir da consulta, o Jira identifica
automaticamente o gestor do usudrio
solicitante e o atribui como o aprovador
da solicitagcdo de acesso

Esse processo simplificado e agil garante que apenas os gestores corretos sejam
notificados para aprovar as solicitagdes, eliminando a intervencdo manual e reduzindo
significativamente o tempo de atendimento.

A pratica de Gestdo de Acessos Automatizada, utilizando o Jira Service
Management e o Assets, trouxe uma série de beneficios significativos para a

empresa. Conheca alguns deles:

E:.:.; Informagodes do usudrio
centralizadas e utilizadas
em diversos processos

A centralizag@o dos dados dos usudrios no
sistema Assets permite que essas
informacdes sejam compartilhadas e
aproveitadas em diferentes fluxos de trabalho,
proporcionando uma visdo integrada dos
colaboradores e melhorando a eficiéncia dos
processos em toda a empresa.
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Defini¢cdo automatica
2 do gestor/aprovador

Com a automatizagéo do processo de
identificac@o do gestor/aprovador, os fluxos
de aprovacdo se tornam mais rapidos e
precisos. Isso evita atrasos e erros nas
aprovacdes, garantindo que as solicitagdes
sejam encaminhadas aos responsaveis
corretos de forma dagil.



ﬁj- Reducdo de trabalho 2] Conformidade com

manual e validagées processos internos
A eliminag¢do da necessidade de validagoes A automacdo fortalece a conformidadecom
manuais, como verificar o gestor aprovador OS processos internos da empresaq,
de cada usudrio, reduz significativamente o especialmente em relagdo ao controle e
tempo gasto nessas tarefas, liberando gestdo de acessos. Ademais, protege a
recursos para atividades mais estratégicas empresa contra riscos de seguranca e
e complexas. potenciais problemas de auditoria.

o Agilidade e visibilidade
@—" ho fluxo de aprovacdo

Com a automatizacdo, os fluxos de aprovacdo se tornam mais dgeis e transparentes. Os
gestores tém visibilidade completa sobre as solicitagcdes. Mais eficiéncia no processo para
facilitar a tomada de decisbes.

@ Solugdo econdémica
=~ e nativa Jira

A solucdo foi implementada utilizando apenas o Jira Service Management e Assets, recurso
gratuito dentro do JSM Premium, sem a necessidade de adquirir novas licengas ou ferramentas
adicionais. Através da automacdo nativa do Jira, a empresa alcangou resultados significativos
com uma abordagem mais econdmica e sem a complexidade de integragcdes externas,
mMaximizando o retorno sobre o investimento e garantindo a eficiéncia no fluxo de aprovagdo de
aCessos.

Counlimit




A Unlimit € uma empresa dedicada a ajudar seus clientes a superar
limites na drea de Tecnologia da Informagcdo. Com uma equipe de
consultores altamente capacitados e certificados, a Unlimit oferece
solugcdes de tecnologiqg, consultoria, operagoées e talentos que geram valor
e impulsionam o sucesso dos negdcios.

Fundada em 2006, a empresa surgiu do sonho de transformar
conhecimento em resultados concretos, tornando-se especialista em
Processos de Gestdo. Com paixdo pela tecnologia e inovacdo, a Unlimit
busca constantemente ir além, adquirindo conhecimentos ilimitados para
entregar solucdes de qualidade que potencializam cada tipo de negoécio
e cultura corporativa.

Acreditamos que juntos podemos alcangar resultados excepcionais. Entre
em contato conosco e descubra como a Unlimit pode ajudar a
impulsionar o crescimento e o sucesso da sua empresa.

-

CoOunlimit

A UNLIMIT ajuda vocé ir além com tecnologias que
superarem limites!
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